ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU

Internetovy obchod capracolostrum.cz
Uginné od: 16. unora 2026

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju (dale jen
»GDPR") je:

MDV Group s. r. o.
ICO: 57212082

DIC: 2122619829
Sidlo: Novomestska 44/46, 926 01 Sered
E-mail: info@capracolostrum.cz

Web: https://capracolostrum.cz

(dale jen ,spravce” nebo ,my*)

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V ramci provozu internetového obchodu zpracovavame nasledujici kategorie osobnich
udaju:

2.1 Udaje pro vyfizeni objednavky

* Jméno a pfijmeni

* E-mailova adresa

» Telefonni Cislo

» Fakturacni adresa (ulice, mésto, PSC, stat)

» Dorucovaci adresa (pokud se liSi od fakturaéni)

« V pfipadé firemnich zakaznikd: nazev firmy, ICO, DIC

2.2 Udaje pro vedeni zakaznického uétu

» Prfihlasovaci e-mail a heslo (v Sifrované podobég)
» Historie objednavek
« Udaje uvedené v profilu zakaznika
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2.3 Udaje z prohlizeni webovych stranek

 |P adresa

» Typ prohlize€e a operac¢niho systému

« Udaje o chovani na webu (navstivené stranky, kliknuti, doba stravena na strance)

« Udaje z cookies (viz Zasady pouzivani cookies)

2.4 Udaje pro marketingovou komunikaci

* E-mailova adresa pro zasilani obchodnich sdéleni (newsletter)

« Udaje o interakci s obchodnimi sdélenimi (otevieni e-mailu, kliknuti na odkazy)

3. Ucely a pravni zaklady zpracovani

Osobni udaje zpracovavame vyhradné v souladu s GDPR, a to na zakladé nasledujicich

pravnich titull:

Uéel zpracovani

Pravni zaklad

Rozsah udaju

Doba
uchovavani

Vyfizeni objednavky a
pInéni kupni smlouvy

Vedeni zakaznického
uctu

PInéni pravnich
povinnosti (U¢etnictvi,
dang)

Zasilani obchodnich
sdéleni stavajicim
zakaznikim

Zasilani newsletteru
(potencialni zakaznici)

Webova analytika
(Google Analytics)

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst.

1 pism. b) GDPR)

PInéni smlouvy (Cl. 6 odst.

1 pism. b) GDPR)

Pravni povinnost (¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR)

Opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR)

Souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR)

Opravnény zajem (Cl. 6
odst. 1 pism. f) GDPR)

Identifikacni, kontaktni, doru¢ovaci

PrihlaSovaci udaje, historie
objednavek

Fakturacni udaje

E-mailovéa adresa

E-mailovéa adresa

Anonymizované/pseudonymizované
udaje o prohlizeni
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Po dobu trvani
smluvniho vztahu
a 3 roky po jeho
ukonéeni

Po dobu
existence uctu,
max. 3 roky od
posledniho
prihlaseni

10 let od konce
zdanovaciho
obdobi

Po dobu trvani
zakaznického
vztahu, nebo do
vzneseni namitky

Do odvolani
souhlasu

Dle nastaveni GA
(max. 26 mésicu)



Remarketing
(Meta/Facebook Pixel)

Ochrana pravnich naroku

Souhlas (¢l. 6 odst. 1
pism. a) GDPR)

Opravnény zajem (¢l. 6
odst. 1 pism. f) GDPR)

Cookies, udaje o chovani na webu

Veskeré relevantni udaje

Do odvolani
souhlasu / dle
nastaveni
cookies

Po dobu béhu
proml¢ecich Ihit
(max. 10 let)

4. Prijemci osobnich udaju (zpracovatelé a treti

strany)

Va$e osobni Udaje mohou byt v nezbytném rozsahu predavany nasledujicim pfijemcim:

Kategorie prijemce

Konkrétni subjekt

Ugel predani

Platebni brana

Doruéovaci sluzba

E-mail marketing

Webova analytika

Reklamni systém

Fakturacni systém

Webhosting

E-shopova platforma

Stripe, Inc.
Zasilkovna s.r.o.

Ecomail.cz, s.r.o.

Google Ireland Limited (Google
Analytics)

Meta Platforms Ireland Limited
(Facebook Pixel)

SuperFaktura, s.r.o.

Speedhosting.cz (provozovatel)

WooCommerce / Automattic Inc.

Zpracovani plateb kartou

Doruceni objednaného zbozi

Zasilani obchodnich sdéleni a
newsletter(

Analyza navstévnosti a chovani
na webu

Cilena reklama a remarketing

Vystavovani a evidence faktur

Hostovani webovych stranek a
databaze eshopu

Provoz internetového obchodu

Se v8emi zpracovateli osobnich udaji mame uzavienou zpracovatelskou smlouvu dle ¢&l. 28
GDPR, pfipadné tito zpracovatelé poskytuji zaruky ochrany osobnich Udaji prostfednictvim

svych podminek zpracovani (tzv. Data Processing Agreement).

4.1 Predavani udaju do tretich zemi

Nékteré z vySe uvedenych zpracovatell (Stripe, Google, Meta) mohou pfedavat osobni
udaje do tfetich zemi mimo Evropsky hospodarsky prostor (zejména do USA). Tito
zpracovatelé zajistuji odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji prostfednictvim
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standardnich smluvnich dolozek schvalenych Evropskou komisi a/nebo certifikace v ramci
EU-U.S. Data Privacy Framework.

5. Vase prava jako subjektu udaju

V souvislosti se zpracovanim vasich osobnich udaju mate nasledujici prava:

Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR) — mate pravo ziskat potvrzeni, zda a jaké vase
osobni udaje zpracovavame, a pozadat o jejich kopii.

Pravo na opravu (€l. 16 GDPR) — mate pravo pozadat o opravu nepiesnych nebo
doplnéni neuplnych osobnich udaja.

Pravo na vymaz (€l. 17 GDPR) — mate pravo pozadat o vymazani svych osobnich
udaju, pokud nejsou potifebné pro ucel, pro ktery byly zpracovavany, nebo pokud
odvolate svUj souhlas.

Pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR) — mate pravo pozadat o omezeni
zpracovani, pokud popirate pfesnost udajl, zpracovani je protipravni, nebo udaje jiz
nepotiebujeme.

Pravo na prenositelnost udajt (€l. 20 GDPR) — mate pravo obdrzet své udaje ve
strukturovaném, strojové Citelném formatu a pfedat je jinému spravci.

Pravo vznést namitku (¢l. 21 GDPR) — mate pravo vznést namitku proti zpracovani
na zakladé opravnéneho zajmu, v€etné pfimého marketingu.

Pravo odvolat souhlas — pokud je zpracovani zaloZeno na souhlasu, mate pravo jej
kdykoli odvolat, aniz by tim byla dot€ena zakonnost zpracovani pfed jeho odvolanim.

Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je
Ufad pro ochranu osobnich Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.cz.

Sva prava muzete uplatnit e-mailem na adrese info@capracolostrum.cz nebo pisemné na
adrese sidla spravce.

6. Zabezpeceni osobnich udaju

Pfijali jsme vhodna technicka a organizacni opatfeni k zajiSténi ochrany vasich osobnich
udaja, zejména:

Sifrovani pfenosu dat prostfednictvim protokolu HTTPS/SSL
Zabezpeceny pfistup do administrace e-shopu silnymi hesly
Pravidelné aktualizace software a bezpecnostni zaplaty
Omezeni pristupu k osobnim Gdajim pouze na opravnéné osoby
Zalohovani dat a ochrana proti jejich ztraté

7. Automatizované rozhodovani a profilovani
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Pfi zpracovani vasich osobnich udaju nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani
profilovani ve smyslu ¢l. 22 GDPR, které by pro vas mélo pravni u€inky nebo vas obdobné
vyznamné ovliviiovalo.

8. Zmény zasad ochrany osobnich udajt

Tyto zasady mohou byt pribézné aktualizovany. O podstatnych zménach vas budeme
informovat prostifednictvim webovych stranek nebo e-mailem. Aktualni verze je vzdy
dostupna na webovych strankach internetového obchodu.

Datum ucinnosti: 16. Unora 2026
Spravce: MDV Group s. r. 0.
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